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PLANOWY POZAPLANOWY

WEWNETRZNY '
AUDIT SYSTEMU SYSTEMU
ZARZADZANIA
JAKOSCIA

PROCESU

DATA AUDITU
NIEZBEDNY AUDIT DODATKOWY
TERMIN AUDITU DODATKOWEGO

1. CEL AUDITU

2. DOKUMENTACIA DO AUDITU:

BN i N e e e e ——

Lp. NAZWA DOKUMENTU . UWAGI
1. |Ksiega jakosci wyd. 1
2. Karty procesow: PG-1,PG-2, PG-3, PG-4, PZ-3, PW-3, PW-1,

PW-2

3. Procedury: P-4.2, P-8.3, P-8.5

4, Obowigzujgce wymagania przepiséw prawnych i zarzadzenia
wewnetrzne

3. PLAN AUDITU:

Lp | Data | Proces Auditor ‘Punkty normy Auditowany
1 |9.05.13 PG-2 |Ewelina Drabik 7.1:7.2;7.4; 7.5; Naczelnik Wydziatu
2 PW-5 - 7.6, 8.2, 8.3; 6.3; | Mateusz Piotrowski,
3 pzZ-2 4 Kierownik ODGK
4 PZ-3 Anna Drabik
5 PW-3

f

ROZDZIELNIK RAPORTU:

4. ROZDZIELNIK RAPORTU:




o
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5. SPRAWOZDANIE Z AUDITU:

5.1. Wnioski ogdlne .
Na podstawie zebranych dowoddéw stwierdzono, ze system zarzgdzania jakoscig w Wydziale jest

nadzorowany, ale nie wszystkie elementy zostaty skutecznie wdrozone. Stwierdzone niezgodnosci z
wymaganiami normy ISO 9001:2008 wynikaja z krétkiego czasu wdrazania dokumentacji SZJ.
Karty ustug $wiadczonych przez Wydziat zostaty opracowane i opublikowane na stronie WWW.

5.2. Proponowane dalsze dziatania

Wdrozy¢ dziatania korygujace w odniesieniu do stwierdzonych niezgodnosci. Po uzyskaniu
pozytywnego wyniku oceny skutecznoéci wdrozonych dziatan korygujacych bedzie mozna stwierdzi¢

zgodnoé¢ z wymaganiami ISO 9001:2008.

5.3. Niezgodnosci, spostrzezenia i uwagi wykazane podczas auditu

Niezgodnosci : kDZ|ala!1|a
orygujace
Lp. Opis: rodzaj niezgodnosci; na N Data Uwagi
| czym polega oraz dowdd Wvymaganie r -
Proces niezgodnoséci ymag karty | Wydania
Brak dostepu do procedur PN-EN ISO
systemu zarzadzania jakoscig 19001:2009 p.
1 PZ-3 (5Z3) w Wydziale. : 4.2.3.
Dowdd: wypowiedZ Naczelnika
Wydziatu
Nie udokumentowano PN-EN ISO

kwalifikacji i oceny dostawcoéw |9001:2009 p.
majacych wptyw na jakos¢ / 7.4.

2 PW-3 zgodnosé

Dowdéd: Rejestr dostawcéw bez
dostawcéw ustugi opracowania

operatu szacunkowego

Nie jest prowadzony Rejestr Procedura
3 PG-1 decyzji uchylonych P-8.3 p.4.2

Dowdéd: wypowiedZz Naczelnika

Wydziatu

Ewentualne sugestie Aw
dotyczgce zastosowania

Ip. | Dziat/ Spostrzezenie — tre$¢
proces

1 PG-1 W celu nadzorowania terminowosci zatatwiania spraw

) nalezy konsekwentnie prowadzi¢ spisy i metryki spraw

p7.3 Znajomo$¢ Polityki jako$ci Starostwa wymaga '
poprawy
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5.4. Zalaczniki

Auditor Wiodacy

Podpis

Eading  Ovobik

Z raportem zapoznat sie i zaakceptowat:

Auditowany

Podpis

Pelnomocnik ds. SZJ
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